پیشینه تحقیق
- پژوهش هاي داخلي

پژوهش 1

عنوان تحقيق: « بررسي تاثير آموزش در بهره وري مديران بازاريابي صنعت روغن خوراكي از ديدگاه مديران»

محقق:ليلا قاسم زاده، دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني، دانشگاه آزاد واحد تهران مركز
استاد راهنما:دکتر مهدی حقيقی

استاد مشاور:دکتر اختر جمالی

تاريخ تحقيق:1386

فرضيه :

آيا دوره های آموزشی برگزارشده موجب افزايش دانش شغلی مديران بازاريابی شده است؟

آيا دوره های آموزشی برگزار شده موجب افزايش مهارت های شغلی مديران بازاريابی شده است؟

ٱيا دوره های آموزشی برگزار شده موجب بهبود رفتار سازمانی مديران بازاريابی در محیط کار شده است؟

آيا دوره های آموزشی برگزار شده موجب بهبود کارايی مديران بازاريابی در محيط کار شده است؟

نتيجه گيري:

بر اساس نتايج بدست آمده از آزمون فرضيه اصلي تحقيق «دوره هاي آموزش برگزار شده موجب ارتقاي بهره وري در عملكرد شغلي مديران بازاريابي شده است» مشخص شد كه مقدار آماره آزمون (009/4)از مقدار بحران (96/1) در سطح خطاي 5% بيشتر بوده بنابراين فرضيه اصلي تحقيق قبول مي‌شود.

پژوهش2

عنوان تحقيق: «بررسي تاثير آموزشهاي ضمن خدمت بر عملكرد كاركنان بانك سپه استان تهران»

محقق: غلامرضا احمدي، دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت دولتي، دانشگاه آزاد واحد تهران مركز

استاد راهنما:دکترمينا جمشيدي

استاد مشاور:دکتر كاوه تيمور نژاد

تاريخ تحقيق:1387

فرضيه:

فرضيه اصلي: بين دوره هاي آموزش ضمن خدمت با عملكرد كاركنان بانك سپه استان تهران رابطه معناداري وجود دارد

فرضيات فرعي:

1. بين دوره هاي آموزش ضمن خدمت با افزايش توانايي هاي فردي و سازماني كاركنان رابطه معنا داري وجود دارد
2. بين دوره هاي آموزش ضمن خدمت با افزايش سطح دانش و بروز كردن آگاهي هاي تخصصي كاركنان رابطه معنا داري وجود دارد
3. بين دوره هاي آموزش ضمن خدمت با ميزان رشد و ترفيع كاركنان رابطه معنا داري وجود دارد
نتيجه گيري:

1) فرضيه وجود رابطه معنادار بين دوره هاي آموزش ضمن خدمت با افزايش توانايي هاي فردي و سازماني كاركنان مورد تائيد قرار گرفت

2) فرضيه وجود رابطه معنادار بين آموزش ضمن خدمت با افزايش سطح دانش و به روز كردن و افزايش آگاهي هاي تخصصي كاركنان مورد تاييد قرار گرفت
3) فرضيه وجود رابطه معنادار بين دوره هاي آموزش ضمن خدمت با ميزان رشد و ترفيع كاركنان مورد تاييد واقع گرديد.

پژوهش 3:
عنوان تحقيق: « بررسي نظرات كاركنان شركت پتروشيمي بندر امام، درباره تناسب محتواي دوره‌هاي آموزش ضمن خدمت ارائه شده در سالهاي 83-82 با نيازهاي عملي آنها در محيط كار
محقق: عسگري محسني آكردي، دانشجوي كارشناسي ارشد برنامه ريزي درسي
استاد راهنما: دكتر سيد محمد عباس زادگان
استاد مشاور: دكتر محمد قهرماني
تاريخ تحقيق: سال تحصيلي 1385
فرضيه هاي تحقيق:
1- بين محتواي دوره هاي آموزش ضمن خدمت و عملكرد كاركنان رابطه معناداري وجود دارد
2- بين محتواي دوره هاي آموزش ضمن خدمت و كاربردي بودن دوره ها رابطه معناداري وجود دارد
3- بين محتواي دوره اي آموزش ضمن خدمت و تناسب آن با وظايف عمومي كاركنان رابطه معناداري وجود دارد
4- بين محتواي دوره هاي آموزش ضمن خدمت و تناسب آن با نيازهاي عملي كاركنان در محيط كار رابطه معناداري وجود دارد
نتيجه گيري:
· تفاوت ميانگين نمونه از لحاظ تاثير محتوي بر بهبود عملكرد كاركنان، با ميانگين جامعه معنادار نيست
· تفاوت ميانگين گروه نمونه از اين لحاظ كه محتوي جنبه كاربردي دارد يا نه، با ميانگين جامعه معنادار است
· تفاوت ميانگين گروه نمونه از اين لحاظ كه محتوي باعث بهبود ارتباطات مي شود، با ميانگين جامعه معنادار است
· تفاوت ميانگين گروه نمونه از اين لحاظ كه محتوي متناسب با وظايف عمومي كاركنان است، با ميانگين جامعه معنادار نيست
به طور كلي تفاوت ميانگين مشاهده شده، از اين لحاظ كه محتواي آموزشي دوره هاي آموزش ضمن خدمت با نيازهاي عملي كاركنان در محيط كار تناسب دارد يا نه، با مانيگين فرضي جامعه معنادار نيست.
· بين سن و نظرات كاركنان درباره محتواي آموزشي دوره ها از لحاظ كاربردي بودن محتوي، بهبود ارتباطات، همبستگي معني داري وجود ندارد.
· بين سن و نظرات كاركنان درباره محتواي آموزش دوره ها از حلاظ تاثير محتوي بر بهبود عملكرد و متناسب بودن محتوي با وظايف عمومي كاركنان، همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد.
به طور كلي بين سن و نظرات كاركنان درباره محتواي آموزشي دوره ها، همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد.
· بين سابقه كار و نظرات كاركنان درباره محتواي آموزشي دوره ها از لحاظ كاربردي بودن محتوي، تاثير آن بر بهبود عملكرد و ارتباطات و متناسب بودن محتوي با وظايف عمومي كاركنان، همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد.
· بين سطح تحصيلات و نظرات كاركنان درباره تناسب محتواي آموزشي دوره هاي ضمن خدمت با وظايف عمومي كاركنان تفاوت معني داري وجود ندارد
به طور كلي بين سطح تحصيلات و نظرات كاركنان درباره محتواي آموزشي دوره ها، تفاوت معني داري وجود ندارد.
· بين سطح تحصيلات و نظرات كاركنان درباره تاثير محتواي آموزشي دوره ها بر بهبود عملكرد كاركنان، تفاوت معناداري وجود ندارد
· بين سطح تحصيلات و نظرات كاركنان درباره كاربردي بودن محتوي، تفاوت معني داري وجود دارد
· بين سطح تحصيلات و نظرات كاركنان درباره تاثير محتواي آموزشي بر بهبود ارتباطات كاركنان، تفاوت معني داري وجود دارد.
پژوهش4

عنوان تحقيق:« بررسي نقش دوره هاي آموزش ضمن خدمت در افزايش بهره وري كاركنان دانشگاه تهران از چهار بعد انگيزش، بهبود سبك انجام كار، تعهد سازمان و استفاده بهينه از منابع سازمان »
محقق: رضا خدايي محمودي،دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت دولتي دانشگاه تهران
استاد راهنما: دكتر محمد سعيد تسليمي
استاد مشاور: دكتر علي اكبر فرهنگي
تاريخ تحقيق: سال تحصيلي 1381
فرضيه هاي تحقيق:
الف- فرضيه اهم: آموزش ضمن خدمت با افزايش بهره وري كاركنان رابطه معنا داري دارد
ب- فرضيات فرعي:
1- آموزش ضمن خدمت با استفاده بهينه كاركنان از منابع سازمان رابطه معني داري دارد
2- آموزش ضمن خدمت با افزايش تعهد سازماني كاركنان رابطه معني داري دارد
3- آموزش ضمن خدمت با بهبود سبك انجام كار كاركنان رابطه معني داري دارد
4- آموزش ضمن خدمت با افزايش انگيزه كاركنان رابطه معني داري دارد
نتيجه گيري:
آموزش ضمن خدمت با استفاده بهينه كاركنان از منابع سازمان رابطه مستقيم دارد
آموزش ضمن خدمت با افزايش تعهد سازماني كاركنان رابطه مستقيم دارد
آموزش ضمن خدمت با بهبود سبك انجام كار كاركنان رابطه مستقيم دارد
آموزش ضمن خدمت با افزايش انگيزه كاركنان رابطه مستقيم دارد
پژوهش 5
عنوان تحقيق: «بررسي تاثير آموزش ضمن خدمت بر بهبود و ارتباطات سازماني كاركنان شركت پتروشيمي بندر امام خميني ماهشهر»
محقق:حسين نامدار، دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه شهيد بهشتي
استاد راهنما: دكتر سيد محمد عباس زادگان
استاد مشاور: دكتر محمد قهرماني
تاريخ تحقيق: سال تحصيلي 1385
فرضيه هاي تحقيق:
دوره هاي آموزش ضمن خدمت با گسترش روابط بين كاركنان رابطه معنا دارد
دوره هاي آموزش ضمن خدمت با بهبود ارتباطات رابطه معنا داري دارد
دوره هاي آموزش ضمن خدمت با ايجاد حس صميمت و همدلي در بين كاركنان رابطه معنا داري دارد
دوره هاي آموزش ضمن خدمت با بهبود نتايج مورد انتظار در ارتباطات بين كاركنان رابطه معناداري دارد.
از نظر كاركنان شركت كننده در دورهاي اين دوره در حد متوسط باعث گسترش روابط بين كاركنان شده است.
از نظر كاركنان شركت كننده در دوره ها، اين دوره ها در حد متوسطي باعث گسترش روابط بين كاركنان شده است
از نظر كاركنان شركت كننده در دوره ها، اين دوره ها در حد متوسطي باعث شده كه كاركنان در برقراري ارتباط با همكاران خود درك بهتري داشته باشند
از نظر كاركنان شركت كننده در دوره ها، اين دوره ها در حد متوسطي باعث شده كه كاركنان از دانش خود در بهبود ارتباطات استفاده كنند.
از نظر كاركنان شركت كننده در دوره ها، اين دوره ها در حد متوسطي باعث ايجاد حس صميميت و همدلي در بين كاركنان شده است.
از نظر كاركنان شركت كننده در دوره ها، اين دوره ها در حد متوسطي باعث بهبود نتايج مورد انتظار در ارتباطات بين كاركنان شده است
پژوهش 6
عنوان تحقيق: «بررسي ميزان اثربخشي دوره هاي آموزش ضمن خدمت كارشناسان سازمان بازيافت و تبديل مواد شهرداري مشهد»
محقق:راهله غريب نواز دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه شهيد بهشتي
استاد راهنما: دكتر محبوبه عارفي
استاد مشاور: دكتر محمد حسن پرداختچي
تاريخ تحقيق: سال تحصيلي 87
فرضيه هاي تحقيق:
دوره‌هاي آموزش ضمن خدمت با افزايش آگاهي نسبت به بيماريهاي ناشي از شغل و اصول ايمني و بهداشت در بخش خدمات شهري رابطه معنا داري دارد.
آموزش ضمن خدمت با افزايش آگاهي كاركنان در نحوه برخورد با حوادث غير مترقبه رابطه معنا داري دارد
نتيجه گيري:
نتايج پژوهش حاكي از آن است كه دوره هاي آموزشي برگزار شده از ديدگاه شركت كنندگان در زمينه افزايش آگاهي به بيماري هاي ناشي از شغل و اصول ايمني و بهداشت در بخش خدمات شهري اثربخش بوده و در زمينه افزايش آگاهي در نحوه برخورد با حوادث غير مترقبه از ديدگاه شركت كنندگان اثربخش واقع نشده است.

پژوهش 7:
عنوان تحقيق :«بررسي تاثير دوره هاي آموزش ضمن خدمت فناوري اطلاعات و ارتباطات در فعاليتهاي آموزشي – پژوهشي دبيران شهرستان سبزوار در سال تحصيلي 86-85
محقق: عذرا رحماني عرب، دانشجوي كارشناسي ارشد رشته آموزش، دانشگاه شهيد بهشتي
استاد راهنما: دكتر مليحه آشتياني
استاد مشاور: دكتر محبوبه عارفي
تاريخ تحقيق:سال تحصيلي 1386
فرضيه هاي تحقيق:
1- بين دوره هاي آموزش ضمن خدمت فناوري اطلاعات وارتباطات و طراحي آموزشي دبيران (مهارتهاي قبل از تدريس) رابطه وجود دارد.
2- بين دوره هاي آموزش ضمن خدمت فناوري اطلاعات وارتباطات و مهارتهاي تدريس دبيران (مهارتهاي ضمن تدريس) رابطه وجود دارد
3- بين دوره هاي آموزش ضن خدمت فناوري اطلاعات وارتباطات و فعاليتهاي ارزشيابي دبيران (مهارتهاي بعد از تدريس) رابطه وجود دارد
4- بين دوره هاي آموزش ضمن خدمت فناوري اطلاعات وارتباطات و اقدام پژوهي دبيران رابطه وجود دارد
نتيجه گيري:
1- دوره هاي آموزش ضمن خدمت فناوري اطلاعات وارتباطات در طراحي آموزشي دبيران(مهارتهاي قبل از تدريس) تاثير مثبت دارد.
2- دوره هاي آموزش ضمن خدمت فناوري اطلاعات وارتباطات در ارائه مهارتهاي تدريس دبيران (مهارتهاي ضمن تدريس) تاثير مثبت دارد
3- دوره هاي آموزش ضمن خدمت فناوري اطلاعات وارتباطات در فعاليتهاي ارزشيابي دبيران (مهارتهاي بعد از تدريس) تاثير مثبت دارد
4- دوره هاي آموزش ضمن خدمت فناوري اطلاعات وارتباطات در اقدام پژوهي دبيران تاثير مثبت دارد
پژوهش 8
عنوان تحقيق: "ارزشيابي تاثير دوره هاي آموزش ضمن خدمت بر عملكرد شغل كاركنان بيمه ايران در سال 1382 "

محقق: رضايي، اكبر،دانشگاه آزاد اسلامي

تاريخ تحقيق: 1382

فرضيه ها:

فرضيه اول: دوره هاي آموزش ضمن خدمت موجب ايجاد علاقه بيشتر در كاركنان نسبت به مشاغل خود مي شود.

فرضيه دوم: دوره هاي آموزش ضمن خدمت موجب افزايش توان بازده كاري كاركنان شده است.

فرضيه سوم: دوره هاي آموزش ضمن خدمت موجبات تامين دانش مهارت هاي شغلي كاركنان بيمه ايران را فراهم آورده است.

فرضيه چهارم: دوره هاي آموزش ضمن خدمت در تسهيل انجام كارها و وظايف پيچيده و دشوار كاركنان در زمينه هاي مورد نظر موثر بوده است.

فرضيه پنج: دوره هاي آموزش ضمن خدمت در ايجاد تعهد و مسئوليت پذيري كاركنان نسبت به شركت بيمه ايران و اهداف آن موثر بوده است.

فرضيه ششم: دوره هاي آموزش ضمن خدمت موجبات قضاوت و تصميم گيري صحيح كاركنان در انجام كارها و وظايفشان را فراهم آورده است.

فرضيه هشتم: دوره هاي آموزش ضمن خدمت در ميزان ابتكار و خلاقيت كاركنان در انجام وظايف محوله موثر بوده است.

فرضيه نهم: دوره هاي آموزش ضمن خدمت در ايجاد روحيه همكاري و مشاركت براي انجام كارها و فعاليت هاي شركت موثر بوده است.

فرضيه دهم: دوره هاي آموزش ضمن خدمت موجبات توانايي و به كارگيري مناسب منابع و روش هاي كارا را براي كاركنان فراهم كرده است.

نتيجه گيري: 

- دوره آموزشي موجب علاقه بيشتر نسبت به مشاغل شده اند.

- از ديدگاه سرپرستان دوره هاي مذكور در افزايش توان بازده كاري موثر بوده اند ولي كارمندان به تاثير اين دوره ها در افزايش توان بازده كاري اعتقاد ندارند.

- دوره هاي مذكور موجب افزايش دانش، مهارت و تسهيل انجام كارهاي پيچيده و دشوار از ديدگاه كاركنان و سرپرستان شده اند.

پژوهش 9
عنوان تحقيق: "ارزشيابي اثربخشي دوره هاي آموزش ضمن خدمت كوتاه مدت وزارت معادن و فلزات بر عملكرد كاركنان"

محقق: رضازاده گلي، حميد، دانشكده علوم تربيتي شاخه علوم انساني دانشگاه علامه طباطبايي

استاد راهنما: دكتر علي تقي پورظهير

استاد مشاور: دكتر محمد كاظم سليمي زاده

تاريخ تحقيق: 1373

فرضيه ها:

· دوره هاي آموزش ضمن خدمت با نيازسنجي آموزشي از مشاغل رابطه معني داري دارد

· دوره هاي آموزش ضمن خدمت با افزايش نظم و انضباط كاري رابطه معني داري دارد

· دوره هاي آموزش ضمن خدمت با افزايش با كاهش ضايعات در ابزار و وسايل و دستگاهها رابطه معني دارد.

 نتيجه گيري :

 به اين نتيجه دست يافتند كه اگر دوره هاي مذكور بر اساس نيازسنجي از مشاغل طراحي شود موجب علاقمندي افراد مي شود. همچنين دوره هاي مذكور موجب افزايش نظم و انضباط كاري، كاهش ضايعات در ابزار و وسايل و دستگاهها شده اند و دوره هاي مذكور در مجموع اثربخش بوده‌اند.
پژوهش 10

عنوان: بررسي ضرورت آموزش ضمن خدمت كتابداران در كتابخانه‌هاي مركزي دانشگاه‌هاي تابعه وزارت فرهنگ و آموزش عالي ايران
نام دانشجو: اردلان، رضا، دانشكده علوم انساني، دانشگاه تربيت مدرس
استاد راهنما: حريري، مهرانگيز
سال اخذ مدرک: 1373
فرضيه ها:

كتابداراني كه تجربه طولاني تري در كتابخانه ها دارند، نياز به آموزش ضمن خدمت را بيشتر از ساير كتابداران احساس مي كنند.

با توجه به پيشرفتهاي تكنولوژي اطلاعات، نوع نياز آموزشي كتابداران بيشتر مبتني بر اين تكنولوژي است.

نتيجه گيري:

نتايج پژوهش كه به روش توصيفي تنظيم شده است حاكي از آن است كه شكل دهي دوره هاي آموزشي براي كتابداران در تمام سطوح خصوصاً كتابداران حرفه اي كه سابقه بيشتري در كتابخانه ها دارند،ضروري است. آموزش ضمن خدمت، آموزش رسمي دانشگاهي و آموزش مستمر به ترتيب ربته هاي اول تا سوم را به خود اختصاص داده اند. از ميان موضوعات مختلف، تكنولوژي اطلاعات از سوي 80% از كتابداران مهمترين موضوع و تهيه و سفارشات 60% ، خدمات مرجع 60% ، نمايه سازي و چكيده نويسي5/57% و سازماندهي مواد 55% به ترتيب در اولويتهاي بعدي قرار گرفته اند. 2/69 ذرصد از كتابداران معتقدند كه آموزش ضمن خدمت بهتر است به صورت كارگاه آموزشي ودر دوره هاي كوتاه مدت برگزار شود. مديران كتابخانه ها در اين پژوهش مهمترين عامل راه اندازي اين دوره ها معرفي شده اند و كتابخانه ملي مسئول اجرا و برگزاري دوره ها مي باشد. همكاري سه جانبه مديران، گروههاي كتابداري و كتابخانه ملي در اين زمينه بسيار سودمند است. نتايج نشان مي دهد كه آموزش مستمر در كشور ما چندان شناخته شده نيست و آموزشهاي پراكنده دربرگيرنده نيازهاي واقعي كتابداران نبوده است. نبود برنامه هاي استاندارد آموزش ضمن خدمت و مستمر براي كتابداران به اين معني است كه آموزشهاي رسمي دانشگاهي در بعضي موارد تا آموزش كتابداران بوده است. بنابراين رفع نقايص سيستم آموزش كتابداري ايران بايد در اولويت قرار گيرد و آموزش ضمن خدمت بايد متوجه نيازهاي واقعي كتابداران باشد.
- پژوهش هاي خارج از كشور

· يكي از مشهورترين مطالعات درباره تاثير آموزش سرپرستي در شركت بين المللي هارستر انجام شده است اين مطالعه را فلشمن و همكارانش انجام داده اند. 
در اين پژوهش به مديران آموزش داده شد تا با روش ملاحظه كارانه تري رفتار كنند. در اين مطالعه آموزش بر پايه معيارهاي دروني نتيجه اي پايدار به دست نداد. اما در معيارهاي بيروني مثل غيبت، كاهش حوادث، شكايات و چرخش شغلي و ارزيابي توسط فرادستان نتايج مثبت داشته است(ابطحي و پيدايي، 1382)

·    در تحقيقي ديگر كه در سال 1984 انجام گرفته است، آموزش ضمن خدمت باعث كاهش هزينه‌هاي گوناگون سازمان، كاهش استعفا و ترك خدمت كاركنان، كاهش ميزان غيبت، كاهش حوادث و سوانح حين كار، افزايش توليد و به طور كلي افزايش بهره وري شده است(1984، Trapneel)
·     در پژوهش ديگر به اين نتيجه رسيده اند كه آموزش ضمن خدمت فرايندي است كه كارايي و اثربخشي كمي و كيفي كاركنان و به تبع آن سازمان را افزايش مي دهد به نظر وي آموزش ضمن خدمت هم باعث بهسازي و توسعه منابع انساني مي شود و هم عملي براي رضايت شغلي و روحيه بهتر تلقي مي شود كه در نهايت منجر به عملكرد بهتر كاركنان مي‌شود(1990، Thamson)
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